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 تمهيد

السععععععععيارععععععععات ظا  را ات ال  ت ظم   الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحافظة الزلفي معيةالجتضعععععععع  

بما يكفل حق ق الجمعية ظكافة  ،علاقتها بجمي  الأطراف من مسعععععععععععتفيوين ظعاعمخ ظمت  عخ ظ لاف 

ظتشكل أنظمة العمل ظالعق ع المصور الأراري في تحويو حق ق ظظا بات المتعاقوين ظطريقة        الأطراف.هذه 

من  را  ت فيذ  قو ت شعع ظحوظع المسععلظلية ظطريقة تسعع ية الخلافات ال    ،أعائها ظتبعات التقصععير في ااعا 

 هذه العق ع ظالخومات بشكل يكفل حماية الأطراف ذات العلاقة م  الجمعية. 

على صعععياة العلاقات م  المسعععتفيوين، ظتضععع   ا أظل ية من  لاة ظتععع  آلية لت ظيم هذه      معيةالجظتركز 

 .العلاقة. م  مرا عتها بارتمرار ظالتعويل عليها ظتعميمها بما يكفل حق ق المستفيو

 الهدف العام

تقويم  ومة متميزة للمسععععععععتفيوين من كافة الشععععععععرائج بةتقان ظرععععععععرعة ظ  عة عالية   ا  معاملاتهم   

ظمتابعة مت لباتهم ظمقترحاتهم ظالعمل على م اصعععععععععلة الت  ير ظالتحسعععععععععخ ال  تتم بالتعاظن م  كافة 

 لمستفيوظال ص ة إليهم ب رهل ال رق عظن الحا ة إلى طلب ا الأهواف،الجهات لل ص ة إلى تحقيق 

 الأهداف التفصيلية

  تقوير حا ة المستفيو ظكافة الفئات المستفيوة في الجمعية من  لاة تسهيل ا  را ات ظحص  م على

 .كافة الخومات الم ل بة عظن ع ا  ظمشقة

 تقويم الخومات المتكاملة ب حوث الأراليب االكترظنية في  ومة المستفيو. 

  بشكل ملائم بما يت ارب م  تساؤات المستفيوين ظارتفساراتهم من  لاة تقويم المعل مات ظا  ابات

 .عوة ق  ا ت

   ظتقويرا لظرظف  ظررعة ا ا   ومت  حفاظا ل قت تقويم  ومة للمستفيو من م قع. 

   التركيز على عملية قياس رتا المستفيو ك ريلة لرف    عة الخومة المقومة ظالتحسخ المستمر   را

 .مة ظأعا  مقوم الخومةتقويم  و

 ظالمماررات في تقويم الخومة   ياعة ثقة ظانتما  المستفيوين بالجمعية من  لاة تبني أفضل المعايير

  يلي:للمستفيو ظذلك عن طريق ما 

 .تصحيج المفاهيم السائوة لوى المستفيو عن الخومات المقومة في الجمعية 

  نح  الجمعية ظما تقوم من  وماتتك ين ان باعات ظق اعات ايجابية  ويوة. 

   عة الخومةنشر ثقافة تقييم الخومة لوى المستفيو ظالتشجي  على ذلك ظالت كو على أن تقييم   

 .حق من حق ق المستفيو حيث أنها أعاة للتق يم ظالت  ير ا للعقاب ظالتشهير

  أظ الخار ينشر ثقافة   عة الخومة بخ جمي  الأقسام ال  تقوم  وماتها للمستفيوين الوا لي. 

   القضا   للمستفيو ظمحاظلةابتكار مفاهيم ظتق يا ت إعارية للارتقا  بمست ى ظن عية الخومات المقومة

على مع قات تقويم  ومات ذات   عة عالية ظذلك من  لاة الت  ير ظالتحسخ المستمر للخومات 

 .المقومة للمستفيو من  لاة تلمس أرا  المستفيوين
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 : المستفيدينالقنوات المستخدمة للتواصل مع 

 المقابلة. (  1)  

 ااتصاات ا اتفية.(  2)  

 اا تماعي.ظرائل الت اصل (  3)  

 الخ ابات.(  4)  

  ومات طلب المساعوة.(  5) 

  ومة الت  ع.(  6) 

 الم ق  االكترظني للجمعية.(  7)  

 م اعيب المكاتب الفرعية.(  8)  

 :المستفيدينالأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع   

 اللائحة الأرارية للجمعية 

  اا تماعيعليل  ومات البحث 

 عليل ريارة الوعم للمستفيوين 

  طلب ععم مستفيو 

 :التاليف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل تم التعامل مع المستفيد على مختلوي

  .ارتقباة المستفيو بلباقة ظاحترام ظا  ابة على جمي  اارتفسارات ظإع ا  المرا   ال قت الكافي 

  من  البيانات ظالت كوظعلى الم ظف م ابقة  الم ل بة،الت كو من تقويم المرا   كافة المعل مات

 صلاحيتها ظقت التقويم. 

  للإ ابة على  البحث اا تماعيفي حالة عوم ظت ح ا  را ات للمستفيو فعلى الم ظف إحالت  لمسئ ة

 تساؤات  ظإيضاح الج انب الت ظيمية.

  عن  مسئ لية مباشرة ظأن  مسلظةب الوعم ظالت قي  عليها البيانات المقومة من طالعلى صحة الت كو

 صحة المعل مات. 

  الت تيج للمستفيو ب ن طلب  ريرف  للج ة البحث لورارة طلب  ظالرع علي  بش ن قب ل  أظ   رفض   لاة

 موة ا تقل عن أرب عخ.

  .ارتكماة ا را ات التسجيل م  اكتماة ال لبات 

  اللا مة.تقويم الخومة 
 

 مجلس الإدارة  اعتماد

  ظيم العلاقة م  المستفيوينتريارة  اعتماعتم 

 مجلس ا عارة ا تماع في بمحافظة الزلفي الكريم بالجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن
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