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رئيس مشروع هندسة وإدارة الجودة، المشرف على برنامج ماجستير هندسة وإدارة الجودة، و أستاذ دكتور في 

 ، جامعة حائل"برنامج تنمية مهارات الإبداع والإبتكار من خلال مفاهيم الجودة الشاملة والتميز المؤسس ي"

 

 



 الملخص

 
الرسمية ومختلف المنظمات حفظهم الله ولاة الأمر باهتمام في المملكة العربية السعودية يحظى العمل الخيري 

والمتمثلة  إحدى أهم شرائح المجتمع التي أمر الله عز وجل بالإحسان إليهاب وإرتباطهوذلك لأهميته  تمعية والمج
 يكون هناك إهتمام  ومن هذا المنطلق أصبح من المهم أن الأيتام والأراملفئة و ل المنخفضذوي الدخفي طبقة 

الاهتمام بتجويد أعمال  ومن ذلك .لماليةوا ه الخدمية والتنظيميةمختلف جوانبمن جتماعي والإبالعمل الخيري 
 تطبيق نظم ومعاييرمن خلال  أداء خدماتهاوتحسين   الإجتماعية والمراكز العمل الخيريوجمعيات منظمات 

للعمليات وأدوات الجودة الأساسية للتحسين المستمر فاهيم الم  مدعومة بالجودة ونماذج التميز المؤسسي
  ذات طابع تطبيقي في الميدان.مدروسة  علميةوفق منهجية   والإبداع
والتميز المؤسسي ومفاهيم  تطبيق معايير الجودةفي  ات الإنتاجية والخدميةالقطاعنجحت منظمات ولئن 

أحوج هي لعمل الخيري منظمات افإن   التميز في الأداءوالعميل  ارضتحقيق بهدف  التحسين المستمر للعمليات
للتعلم من أفضل الممارسات التي تاحة والاستفادة من الفرص الم أدائهاعايير لتحسين هذه المما تكون لتطبيق 

لمختلف الشرائح المحرومة تقديم خدمات إنسانية فائقة الجودة بما يؤهلها إلى الريادة في ترتقي بالمنشآت الخيرية 
  في المجتمع.

برنامج تنمية مهارات الإبداع والإبتكار من خلال مفاهيم ضمن النشاطات البحثية لفريق "تندرج ورقة العمل 
مبادرة تنمية "  في جامعة حائل والذي حضي بدعم من وزارة التعليم ضمن "الجودة الشاملة والتميز المؤسسي

إكساب قيادات وموظفي الجمعيات الخيرية  تهدف ورقة العمل إلى. "الإبداع و الإبتكار في الجامعات السعودية
 Basic( ومعرفة الأدوات السبع للجودة )Process Improvement)للعمليات المستمر هارات التحسين بم

Quality Toolsفي مجال أعمال الجمعيات الخيرية بما يضمن لهم تحسين الأداء  عمليا ( وتطبيقها
(Performance Improvement)  معايير التميز في تقديم الخدمات الخيرية لمستحقيهاوتحقيق أعلى. 

 
يتلائم مع طبيعة وخصائص منظمات في الأخير نموذجا عمليا للتحسين المستمر للعمليات ورقة العمل قترح ت

في التنمية المستداة للوطن   الفعلية ةساهمللمذه المنظمات سمح لهي  العمل الخيري في المملكة العربية السعودية
 . 2030تحقيق الرؤية السعودية نخراط التام في الإو 

 

 

 

 السيرة الذاتية  للأسقاذ الدكقور محمد أحمد عيشوني



  دراسات العليا والبحث ووكيل كلية الهندسة لل في كلية الهندسة بجامعة حائل  دكتورأستاذ
 .العلمي

  عندما التحق بكلية الهندسة بجامعة مستغانم بالجزائر  م 1992تدرج في العمل الأكاديمي منذ
 (. 2001( ثم أستاذا )2001-1996) ا(  ثم أستاذا مشارك1996-1992للعمل أستاذا مساعدا )

 .المؤسس والمشرف العلمي على برنامج ماجستير هندسة وإدارة الجودة في كلية الهندسة بجامعة حائل 
  والإبتكار من خلال مفاهيم الجودة الشاملة والتميز المؤسسي في رئيس مشروع تنمية مهارات الإبداع

 الجامعات السعودية المعتمد من وزارة التعليم .

 من  باحث رئيس في كرسي المعلم محمد بن لادن لأبحاث الجودة في قطاع الإنشاءات الممونمؤسس و
 .طرف مجموعة بن لادن السعودية

 وعلوم الطيران من جامعة صالفرد ببريطانيا  ةلميكانيكيحاصل على شهادة الدكتوراه في الهندسة ا
وشهادة البكالوريوس في الهندسة البحرية من جامعة العلوم والتكنولوجيا بوهران  1992سنة 

 . 1987بالجزائر سنة 
 للدراسات العليا والبحث العلمي والعلاقات  للجامعة تقلد العديد من المناصب الأكاديمية منها وكيلا

 (2007-2006لكلية التقنية بحائل )( في الجزائر ومديرا لوحدة الجودة با2001-1993)الخارجية 
  أشرف على العديد من رسائل الدكتوراه والماجستير 
  ( كتب في مجالات نظم الجودة والتحسين المستمر للعمليات وعلوم التقييس 10)عشرة مؤلف

 الصناعية. 
  ية محكمةخمسين بحثا منشورا في مجلات علمأكثر من له.  

  حاضر في العديد من المؤتمرات العلمية في الولايات المتحدة الأمريكية وكندا وبريطانيا وألمانيا
 .   وقطر والبحرينالإمارات المتحدةزائر والمملكة العربية السعودية  وفرنسا والج

  الجزائر له العديد من المشاركات في لجان علمية متخصصة في مجال الجودة والتقييس في كل من
 والمملكة العربية السعودية. 

  وجائزة عضو فريق التقييم في جائزة الملك عبدالعزيز للجودة وعضو في المجلس السعودي للجودة
 السبيعي للتميز في العمل الخيري

 ستشارية عديدة في مجال تطبيق نظم الجودة والتنظيم الإداري في القطاعات الصناعية له مشاركات ا
 ات العمل الخيري. والخدمية ومنظم

 نتاجية والخدمية.أشرف على تدريب فرق التحسين لدى العديد من المنظمات الا    
 

 


