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  التميزفي ضوء مدخل إدارة  جمعيات تحفيظ القرآن الكريمأداء  جودة

 د. يحيى مصطفى كمال الدين

 المبحث الأول: الإطار العام للبحث

 .البحث مقدمة

تسعى الؤسسات على اختلاف أنماطها إلى أن تتسم مخرجاتها بالجودة، الأمر الذي يقودها إلى تحقيق تميزها بين نظيراتها من 
ومتابعة  ،مستمرإلا أن الوصول إلى الجودة وتحقيق التميز، يتطلب من إدارة تلك المؤسسة أن تقوم بعملية تقييم المؤسسات الأخرى،  

والوقوف ، أدائهافي  التعرف على نقاط القوة والضعفو ، بشكل صحيح تم تنفيذهاي هاللتأكد من أن أهدافوذلك ؛ ئهادائمة لأدا
 تناسب نتائج العمل مع الجهود المبذولة.على مدى 

 بذلكأولى ومنها جمعيات تحفيظ القرآن الكريم،  المؤسسات الخيرية؛ فإن امالمؤسسات بشكل عوإن كان ذلك ينطبق على 
مصداقا  ،كل ما يقوم به الإنسان من عملتبنى الحث على المنافسة المتقنة في   ،إسلاميلمنهج  ،امتداد حضاريذلك أنها ؛ من غيرها

 أخرجه أبو يعلى والطبراني}إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملاً أن يتقنه{.  لقول النبي الكريم:

يتيح في أنه  -استنادا إلى التقييم المستمر والمتابعة الدائمة  - معيات تحفيظ القرآن الكريمبج تحقيق جودة الأداءتكمن أهمية و 
من تحقيق  تممكنمراجعة أداء المؤسسات من قبل إداراتها والعاملين فيها، وتجاوز الأخطاء والسلبيات، ووضع سياسات جديدة 

ا ومستوى نجاحه ،ية تلك المؤسساتمدى جد علىلع المتبرع أو الشخص الذي ينوي التبرع ط  . ومن جانب آخر، ي  الأهداف المرجوة
 (2015)أهمية تقييم أداء المؤسسات الخيرية في النطاق التطوعي،  .عمن خلال الأرقام في ساحة الواق

إلى وجود إدارة جيدة  ،نب توافر الإمكانات المادية والبشريةاوتحقيق التميز في الأداء يحتاج إلى ج ،إن القدرة على المنافسة
وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المنشودة، ويأتي مدخل إدارة التميز كأحد المداخل  ،وواعية تتمكن من توظيف تلك الإمكانات

 مستويات ترضي وتطويره والوصول به إلى ،الإدارية التي تأخذ على عاتقها مهمة البحث عن أنجع الطرق للارتقاء بأداء المنظمات
 (2004)الرشيد،  طرافمختلف الأ

 أسس على المنظمات بناء ومقومات عناصر يجمع ،شامل مدخل إلى الحاجة عن للتعبير" التميز إدارة"  مفهوم هذا وقد نشأ
 الكامل والتناسق الترابط تحقيق لها تكفل كما ،بها المحيطة الخارجية والأوضاع المتغيرات مواجهة في متعالية قدرات لها تحقق ،متفوقة

 من المصلحة لأصحاب والمنافع الفوائد وتحقيق الأسواق في بذلك والتفوق ،المحورية قدراتها واستثمار الذاتية ومكوناتها عناصرها بين
 (2016)العزيز،  .بأسره والمجتمع معها ومتعاملين بها وعاملين للمنظمة مالكين

 حسن ثم ومن ،المنظمة عمليات في والتشابك الترابط تكريس بفعل تتحقق" التميز إدارة"  وقد أشارت الدراسات إلى إن
 .للقياس وقابلة واضحة أسس وفق بالمخرجات المدخلات وربط الموارد استثمار

 ،مدى تحقيقها لأهدافهاللوقوف على  ،لابد وأن تعمل على تقييم إدارتها ،ومن هنا فإن المنظمات الراغبة في تحقيق التميز
وما تطبقه من  ،ن تقوم بعملية تقييم مستمر لما تقوم به من مناشطة قابلة للقياس، مما يفرض عليها أوفق معايير وأسس واضح
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سسة من بجمعيات تحفيظ القرآن الكريم باعتبارها مؤ تقييمه يمكن وقد يسأل البعض ما الذي سياسات أو تتتبعه من أساليب إدارية، 
إن مؤسسات العمل الخيري كغيرها من المؤسسات العاملة في مجالات أخرى صناعية أو مجتمعية أو مؤسسات العمل الخيري، والرد هو 

ورؤى تسعى  ،ونظام مالي ،من أن يكون لها هيكل إداري ،غيرها، تقوم على عدد من الأسس المتعارف عليها في أي مؤسسة
وأنشطة تنفذها، كل هذا وأكثر لابد وأن يكون محل تقييم داخلي  ،وبرامج تديرها ،داف تخطط لتنفيذهاوأه ،وقيم تتمثلها ،لتحقيقها

 حكومية وطنية أو أهلية عالمية. ةوخارجي من قبل جهات مسؤول ،من قبل المؤسسة ذاتها

 مشكلة البحث.

تها، وأن عم تحقيق التميز في أنشطيدمما سبق بيانه، يتضح جليا أن وجود معايير واضحة للعمل داخل المؤسسات الخيرية، 
وقد دارة فاعلة وواعية تأخذ بالمداخل والاتجاهات الحديثة في الجودة والإدارة والتي من بينها إدارة التميز، هذا التميز يتطلب وجود إ
عدم قدرة من بينها هناك العديد من الأسباب التي تحول دون الأداء الفاعل للمنظمات الخيرية، لى أن إأشارت إحدى الدراسات 

 .(1427)البركاتي،  بالجمعية.الإدارة العليا في الجمعية على التعامل مع المتطوعين، عدم وضوح الإجراءات واللوائح المتعلقة 

البناء المؤسسي للمنظمات الخيرية، فإن هناك مشكلات تتعلق بالبنية التنظيمية، مثل: ضعف البناء  كما أنه على صعيد
عدم وضوح المهام والصلاحيات الإدارية لأفراد المنظمة، و  ضعف التوافق بين الهياكل الإدارية وأهداف المنظمة،و المؤسسي بشكل عام، 

شكلات في القيادة والإدارة، منها: ضعف أهلية أكثر مجالس إدارة المنظمات، والمركزية، وضعف أسلوب التفويض. كما أن هناك م
 (2007)عطية،  وغيرها.ضعف المعايير الرقابية المرتبطة برسالة وأهداف المنظمة، و ضعف الرقابة والتقويم المستمر لأعمال المنظمة، و 

 محاولة الإجابة عن السؤال التالي:لذا تتمثل مشكلة البحث الحالي في 
  ؟مدخل إدارة التميزبالمملكة العربية السعودية في ضوء  جمعيات تحفيظ القرآن الكريمأداء  تجويدكيف يمكن 

 ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة التالية:

 ما الأسس النظرية لإدارة التميز المؤسسي في ضوء الفكر الإداري المعاصر؟ .1

 في المملكة العربية السعودية؟ جمعيات تحفيظ القرآن الكريمما واقع نظام عمل  .2

 ما الإجراءات المقترحة لتحقيق جودة أداء جمعيات تحفيظ القرآن الكريم في ضوء مدخل إدارة التميز .3
 أهداف البحث:

 التي تقدمها.، وأهدافها، وأهم البرامج والأنشطة تحفيظ القرآن الكريمجمعيات ماهية التعرف على  .1

 داء المؤسسي في ضوء مدخل إدارة التميز.تجويد الأالوقوف على آليات  .2

 د أداء جمعيات تحفيظ القرآن الكريم في ضوء مدخل إدارة التميز.يالوصول لعدد من الإجراءات المقترحة لتجو  .3

 أهمية البحث:

في كيفية تطبيق مدخل إدارة التميز في تحقيق جودة  جمعيات تحفيظ القرآن الكريممن المتوقع أن تفيد الدراسة القائمين على  -
 الأداء بالجمعيات.
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 ذهه ىلع إيجاباً  ينعكس مما التنمية، في دور جمعيات تحفيظ القرآن الكريم زيادة في البحث اذه همتس نأ الباحث يتوقع -

 .واحد ن  آ في المجتمع ىلوع الجمعيات

 حدود البحث:

 .، ويمقصدكمتغير تابع  وجودة أداء جمعيات تحفيظ القرآن الكريمتناول البحث متغيرين هما: إدارة التميز كمتغير مستقل،  -
 منهج البحث: 

 هو للبحث الملائم المنهجد الأداء المؤسسي وإدارة التميز، يرى الباحث أن يودراسته للعلاقة بين تجو في ضوء طبيعة البحث 
 كمياً، أو كيفياً  تعبيراً  عنها ويعبر دقيقاً، بوصفها وصفاً  ويهتم الواقع في توجد كما الظاهرة دراسة على" يعتمد حيث المنهج الوصفي
 وصف بهدف وذلك منهم، كبيرة عينة أو مجتمع البحث أفراد جميع استجواب بواسطة يتم الذي البحوث من النوع حيث أنه ذلك

  (37، صفحة 2000)العساف،  ". وجودها ودرجة طبيعتها حيث من المدروسة الظاهرة
 :البحثمصطلحات 

 :مؤسسات العمل الخيري  .1

جمعيات تحفيظ القرآن الكريم، والتي تقدم مجموعة من ومنها  ""الجمعيات الخيرية يمقصد بمؤسسات العمل الخيري في هذا البحث
 ."الكريم وحفظه وترتيله، وخدمة صحيح الدينالخدمات التي تهدف إلى تعلم القرآن 

 :إدارة التميز .2

هي مجموعة القواعد والأساليب المنطقية والحكيمة التي توازن بين الأهداف والقدرات والممارسات في المنظمة وتقودها إلى نحو 
 (31، صفحة 2006)الدويري،  تحقيق أفضل الإنجازات.

 للبحث النظري : الإطار الثانيالمبحث 

 الأسس النظرية لإدارة التميز المؤسسي في ضوء الفكر الإداري المعاصر.أولا: 

إن المحلل لمراحل تطور مفهوم الجوة تناولا وتطبيقا، سوف يلحظ أنه مر  بمراحل عدة حتى وصل إلى ما هو عليه الآن ولم يأتي 
وبالتحديد فإن كافة الأدبيات التي تحدثت عن الجودة تقسم مراحل هذا التطور إلى ثلاث فترات فجأة كغيره من المفاهيم الأخرى، 

ديث انتقالية تبدأ بمرحلة المنهج التقليدي لإدارة الجودة تليها مرحلة المنهج المعدل لإدارة الجودة الشاملة، وانتهاء بمرحلة المنهج الح
ج التميز(، وتعتبر هذه المرحلة امتدادا لتفرة التوجه الغربي نحو إدراك الوعي بمفهوم إدارة لإدارة الجودة الشاملة والمعروفة باسم )منه

الجودة الشاملة، الأمر الذي بزغ عنه ما يمعرف بمناهج جوائز إدارة الجودة، وهو ما يتضح معه أن الأساس النظري لمفهوم التميز في 
 الأداء هو الجودة.

 مفهوم إدارة التميز  (1)

يمعرف التميز بأنه تلك الممارسة المتأصلة في إدارة المنظمة وتؤدي إلى تحقيق النتائج المستهدفة، لذا يقوم منهج التميز في الأداء 
جودة القيادة وخدمة المنتفعين وفاعلية العاملين ومناسبة الأداء، وحتى يتسنى تتمثل في: على فلسفة ترتكز على أربعة مبادئ أساسية 
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مدى تحقق تلك المبادئ الأربعة فإن تقييم الأداء وفقا لمنهج التميز يقوم على قياس أربعة عناصر رئيسية من نتائج الأداء الوقوف على 
 (156، صفحة 2011)جميل،  تتمثل في العملاء والعاملين وأصحاب المصلحة )المالكين( والمجتمع المحيط.

ولتحقيق التميز في المنظمات والمؤسسات على اختلاف أنماطها، فلابد من وجود إدارة تقود هذا التميز وتأصله في جميع 
بأنها نظام  Excellence Managementتمعرف إدارة التميز لذا مناشطها وتعمل على تحقيقه بل وتقيم مدى تحققه فعلا، 

إداري مستمر لإنجاز أهداف المنظمة واستراتيجياتها وعملياتها، بحيث يقوم كل فرد بالقيام بالأداءات المناسبة بالشكل المناسب وفي 
  (19، صفحة 2009)فاطمة،  الوقت المناسب.

أيدولوجية تسير عليها المنظمة فيقولان: إن إدارة التميز أكبر من أن تكون مجرد يعتبرها كلا من )كولنز وبوراس( بمثابة كما 
مجموعة استراتيجيات وخطط تسير عليها المنظمة، إنما هي أيدلوجية وتوجه فكري يحوي مجموعة من القيم والمعتقدات التي لا يمكن 

والذي يفوق مجرد تحقيق أهداف مالية أو تنافسية معينة  التنازل عنها بأي حال من الأحوال والتي تشكل الغرض من وجود المنظمة
كولنز، جيمس& بوراس، جيري، البناء من أجل ) وبالتالي فإنها تنسحب على ممارسات الإدارة في تثمين مقومات النجاح والتفوق.

 (.155، ص 1999الاستمرار، ترجمة مكتبة جرير، الرياض، 

  (80، صفحة 2001)السلمي،  إلى أن لإدارة التميز بمعدين أساسيين هما:يشير السلمي في كتابه إدارة التميز هذا و 

بالتميز، إدارة المؤسسة من أعمال وقرارات، وما تعتمده من نظم وفعاليات يجب أن تتسم  البعد الأول: ويتناول كل ما يصدر عن
لا تترك مجالا للخطأ أو الانحراف، وتهيئ الفرص الحقيقية كي يتحقق تنفيذ  وهو ما يمعرف بالجودة الفائقة الكاملة التي

 الأعمال الصحيحة من أول مرة.

 البمعد الثاني: إنجاز نتائج غير مسبوقة تتفوق بها المنظمة على منافسيها، وحتى على نفسها )مقارنة بنتائجها السابقة( بمنطق التعلم.

 نشأة إدارة التميز وتطورها. (2)

الواقع الذي نعيشه إلى أن الكثير من المنظمات والمؤسسات تبحث عن التميز، لكن القليل منها هو الذي يتمكن من يشير 
تحقيق هذا الهدف، والغالب أن ذلك يعود إلى أن إدارة تلك المنظمات لا تعي بشكل كامل معنى التميز، وبما أن التميز عبارة عن 

المعايير، فقد تطورت هذه المعايير مع تطور علم الإدارة وظهور المدارس والمداخل الفكرية  إطار منهجي للتطوير من خلال مجموعة من
 المتلفة، فالاهتمام بالتميز ليس حديث العهد، ويمكن إجمال التطور الذي طرأ على فكر ونماذج إدارة التميز على النحو التالي:

 (22-20ت ، الصفحا2013)الهلالي، 

المتكون من سبعة  (7S)نموذجهما المعرف باسم  Peters & Watermanقد م كل من بيترز وواترمان  1980في عام  .أ 
 عناصر مهمة لوصول إلى التميز تم تقسيمها إلى:

والاستراتيجيات  Structuresوالهياكل  Systems، وتتكون من الأنظمة Hardwareعناصر ملموسة  -
Strategies 
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 Shared، والقيم المشتركة Style culture، وتتكون من النمط الثقافي السائد Softwareعناصر غير ملموسة  -
Values والمهارات ،Skills والموظفين ،Staff. 

 Inبتطوير هذا النموذج من خلال كتابهما الشهير  Peters & Watermanقام بيترز وواترمان  1982وفي عام  .ب 
Search of Excellence ، حيث أكدا على ضرورة اهتمام المنظمات بالعناصر السابقة بالإضافة إلى الاهتمام بالإبداع

 والقدرة على التغيير والقيادة.

أن  The Passion for Excellenceفي كتابهما  Austin & Petersأكد أوستن وبيترز  1985وفي عام  .ج 
المنظمات المتميزة هي التي تعتمد في نجاحها على البشر بشكل أساسي من خلال الاهتمام بالمنتفعين من خدماتها والإبداع 

 والقيادة التي تتابع ما يدور حولها.

بالاستفادة من مبادئ ديمنج وحركة الجودة، لتطوير نموذج للتميز الإداري يتكون من  Xeroxقامت شركة  1990وفي عام  .د 
ستة معايير هي: إدارة الموارد البشرية، وإدارة عمليات الأعمال، والتركيز على الزبون والسوق، واستخدام المعلومات، وأدوات 

 الجودة ونتائج الأعمال.

 Dahlagaard-Park & Dahlgaardبمذلت جهود من قبل الباحثين  2003إلى عام  1999وفي الفترة من عام  .ه 
، يشمل معايير ملموسة وغير ملموسة للوصول إلى التميز التنظيمي (4P)ل أمطلق عليه نموذج أثمرت عن نموذج مبسط ومتكام

. Products، المنتجات Processes، العمليات People، البشر Building Leadershipهي: بناء قيادة 
الموارد البشرية الداعمة  ويركز النموذج بشكل أساسي على الموارد البشرية؛ حيث يؤكد أن التميز يتحقق من خلال قيادة

 للمشاركة، وفرق العمل التي تدير عمليات لإنتاج المخرجات.

يتكون هو الآخر من أربعة  (4P)نموذجا شبيها على غرار نموذج  Likertطور ت شركة تويوتا من قبل  2004في عام  .و 
وحل  People/Partners، والافراد المنضمين Processesالعمليات  Philosophyالفلسفة معايير هي: 

 .Problem solving المشكلات

ذات علاقة بالإدارة المتميزة أمطلق بتطوير نموذج مكون سبع محاور  Craig Stevens، قام كراج ستيفن 2006وفي عام  .ز 
ذلك أنه  عليه نموذج "التليفون المحمول للإدارة المتميزة"، وقد شبه ستيفن الإدارة المتميزة في هذا النموذج بالتليفون المحمول؛

يرى أن الإدارة لكي تكون متميزة لابد وأن تكون متوازنة مثل التليفون المحمول. على أساس أننا إذا استبعدنا أي محور من 
للإدارة المتميزة في المنظمة سوف يختل توازن المنظمة بما يحد من فعالية أدائها بشكل كامل، وتتكون المحاور  المحاور السبعة

 :تميزة كما يراها ستيفن منالسبعة للإدارة الم

 إعداد فريق من القادة الفعالين. -
 بناء ثقافة تنظيمية فع الة. -
 التركيز الفع ال على العميل. -
 حل المشكلات وتطوير المهارات. -
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 بناء فرق العمل ومساعدة الآخرين على العمل المشترك. -
 التحسين المستمر وإدارة التغيير. -
 الخطوات السبع لقياس الأداء. -

 ؤية تحليلية لتطور إدارة التميز لتقود إلى عدد من النقاط الهامة وهي:إن ر 
أن تحقيق التميز يتطلب إدارة واعية ومتجددة لا تركن إلى ما وصلت إليه فهي دائما في حالة حراك تعم على التحسين  -

تقوم به وما ينتج عنها من  الذي يتلمس خطاه من خلال عمليات التقييم المستمرة لكل ماالمستمر وتقود التغيير الواعي 
 مخرجات.

أن تحقيق التميز يتطلب وجود إدارة تؤمن بمبدأ العمل الجماعي وتمهد لذلك الطريق من خلال نشر ثقافة تساعد على  -
 ذلك، يدعم هيكل إداري يسمح بالتواصل بين جميع أجزائه بمرونة ويسر.

 في ضوئها استراتيجيات عملها، بل وتسبق ذلك بأن أن تحقيق التميز يتطلب إدارة ترصد احتياجات عملائها وتبني -
 تفاجئ عملائها بمخرجات تفوق الرغبات وتحقق الأحلام.

أن تحقيق التميز يتطلب إدارة تؤمن تفيد مما قد يصيبها من مشكلات وما قد يواجهها من تحديات لتعزيز مهاراتها  -
 باستراتيجيات استباقية.مستعدة لكل ما هو آت ومهارات فريق العمل بها، لتكون دائما 

 خصائص إدارة التميز. (3)

 بعدد من السمات تتمثل في:تتصف إدارة التميز 

 التحسين والتطوير المستمر، الأمر الذي يضع المؤسسة بشكل دائم في موقف أفضل مع المنافسين. .أ 

سواء المادية أو  –تحقيق المكاسب المتوازنة للممولين والعاملين والمنتفعين بالخدمة، فالممولون يرغبون في تحقيق الأرباح  .ب 
 والعاملون يرغبون في رؤية نتيجة جهدهم، والمنتفعون يرغبون في جودة أفضل للمخرجات التي يحصلون عليها.-المعنوية

اف الذين ترتبط بهم المنظمة، وتوظيف هذه العلاقات في سبيل تعظيم فرص بناء وتنمية العلاقات مع مختلف الأطر  .ج 
 المنظمة للوصول إلى غايتها وأهدافها.

الانطلاق من مبدأ أن ما لا يمكن قياسه لا يمكن إدارته والسيطرة عليه، ومن ثم التأكيد على مبدأ القياس وتحديد العناصر  .د 
 والآليات والعلاقات الداخلة في الأداء.

تحديد النتائج المستهدفة من حيث يبدأ  ة؛تفكير الإدار في والنهاية أكيد على أن المستفيدين من الخدمة هم نقطة البداية الت .ه 
 ، ويكون رضاهم عن الخدمة المقدمة هو الفيصل في الحكم على تميز الإدارة.تحليل رغبات واهتمامات العملاء

بغض النظر عن اختلافها في الأحجام أو النشاط او كونها مؤسسة انسجام مفاهيم إدارة التميز مع جميع المؤسسات  .و 
 حكومية أو خاصة.
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اعتماد التقويم الذاتي؛ حيث تقوم المؤسسة بمراجعة أوضاعها بصفة مستمرة دون انتظار عمليات التقويم الخارجي،  .ز 
القوة ومدى استثمارها والإفادة وتكشف عن أوجه الضعف فيها وتأثيراتها على الأداء والنتائج المتحققة، وكذا مصادر 

 منها في بناء وتنمية القدرات المحورية والقوة التنافسية للمؤسسة.

، والتخلص من الأنشطة المنخفضة العائد، وذلك بإسنادها إلى جهات التركيز على الأنشطة ذات القيمة المضافة الأعلى .ح 
أقل، ومن ثم التركيز على الأنشطة المعرفية باعتبارها خارجية متخصصة، تقوم بها لحساب المؤسسة بكفاءة أعلى وتكلفة 

 الأعلى في تحقيق القيمة المضافة.

الكشف عن الطاقات الكامنة التي تعبر في أغلب الأحيان عن طاقات وإمكانيات أساسها الفكر الإنساني والمعرفة  .ط 
 يق لتفوق عليها.المتميزة التي تميز المؤسسة عن منافسيها، والعمل على تنميتها وتوظيفها لتحق

 أسس إدارة التميز  (4)

تقوم إدارة التميز على سبعة أسس تمثل المتطلبات والمرتكزات الأساسية اللازمة لتوافر إدارة متميزة تتمكن من بلوغ النتائج 
 (7-6، الصفحات 2010/نوفمبر/10-8)شوقي،  المتفوقة والمتفردة، وتتمثل هذه الأسس في:

: ويمقصد به تلك التوجهات التي تعكس رؤية المنظمة أو المؤسسة ومنهج عملها، ويتضمن ذلك البناء البناء الاستراتيجي -
مجموعة من العناصر الضرورية والواجب اعتمادها والعمل بها وهي: رسالة المؤسسة ورؤيتها وقيمها وأهدافها الاستراتيجية التي 

 تحقيق أهدافها.تسعى لتحقيقها وخطتها ل

: فالزبون أو متلقي الخدمة هو المحرك الرئيسي لأنشطة المنظمة واحتياجاته هي سبب وجودها، كما ان ردود فعله التوجه بالزبائن -
الرئيس السابق لشركة فورد  –الإيجابية والسلبية هي المحددة لبقاء المنظمة أو زوالها، وفي هذا الإطار يقول دونالد بترسون 

إذ لم نكن موجهين نحو الزبائن فلن تكون سياراتنا كذلك، وبالتالي لا يمكن لنا ان نضمن بقاءنا في السوق داخليا  –للسيارات 
تمامها بتوفير المخرجات التي ، ويتجسد تركيز المنظمة على الزبائن من خلال اه(105، صفحة 2001)أشتون،  .أو خارجيا

 تحقق أو تفوق توقعاتهم.
: إن الأساس لأي إدارة متميزة هو أن ننظر للكيان المؤسسي على أنه مجموعة من العمليات المترابطة والمتداخلة فيما العمليات -

بينها، ويمقصد بالعملية هنا الطريقة التي تتم بها أعمال المنظمة، والتي يجب أن تكون محددة وواضحة للعاملين حتى يتسنى لهم 
المرتكزات التالية: السلطة والوضوح والقيمة والرقابة الإدارية بأن تتوافر لكل العمليات فهمها والتحكم فيها، ويتحقق ذلك 

 والتحسين المستمر.
تعتبر الموارد البشرية مصدر الثروة في المنظمة وأغلى أصولها على الإطلاق، بما يحملونه من قدرات ومهارات : الموارد البشرية -

ظمة، فإن ذلك يقتضي الاستثمار فيهم من خلال الاستغلال الجيد لتلك الخصائص وكفاءات وخبرات، وكونهم أهم موارد المن
 والعمل على تنميتها من خلال إدارة تحقق لهم التقدير والتمكين والتنمية البشرية والتوجيه والالتزام وإدارة الأداء، وغيرها.
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العلاقات التي يتم تكوينها داخليا بين العاملين فيها، جدير بالذكر أن نتائج المنظمة تتحدد وتتأثر بجودة العلاقات المؤسسية:  -
وإن بناء شبكة من العلاقات المؤسسية الجيدة يتطلب من إدارتها أن تعمل على توافر:  وخارجيا بينها وبين المجتمع المحيط،

 الثقة والعمل الجامعي والاتصال والتشابك.
يدة من السلوك )الممارسات والأنشطة( نتيجة لتعرضها لمواقف أنواعا جدإن المنظمة المتعلمة هي التي تكتسب التعلم:  -

معينة تفرض عليها التخلي أو تعديل أنماط السلوك القديمة والتي لم تعد تساير متطلبات المواقف الجديدة والمتغيرة، 
يمكن من الكشف والمنظمة بهذه الطريقة تكون بصدد القيام بالتعلم التنظيمي الذي يمثل أساس التميز الإداري؛ لأنه 

والاستيعاب السريع للمعلومات، والمحافظة على مسايرة التغيرات في البيئة، وإيجاد مناخ عمل يدعم التقييم والابتكار، 
 بالإضافة إلى التحسين المستمر والتطوير المتواصل للممارسات وتجنب التعثرات السابقة.

الست السابقة لتعظيم إمكانيات المنظمة والعمل في توافق تجاه رسالتها والنظيم بين الأسس  ويعني الربطالمواءمة والانسجام:  -
 وأهدافها الاستراتيجية، وتثمين الموارد وتعبئتها نحو بلوغ النتائج المرغوبة.

 
 ( أسس تحقيق إدارة التميز 1شكل )

 مداخل تحقيق إدارة التميز. (5)

الإداري مداخل متعددة تجسد مفهوم إدارة التميز من خلال مساهمتها الكبيرة في تحقيق الأسس والمرتكزات عرف الفكر 
ومن بين هذه المداخل، أربعة مداخل أساسية تحظى بالاهتمام والتشجيع من قبل -والتي سبقت الإشارة إليها –الأساسية اللازمة لها 

 ها بالتوجهات الحديثة في تحقيق الجودة، وهذه المداخل:وذلك لارتباطالمنظمات على اختلاف أنماطها، 

: وهي من المناهج الفكرية التي تتسم بالحداثة والريادة في تناولها، وتعرف على أنها طريقة في التفكير الإدارة الاستراتيجية -
وتحديد غاياتها على المدى البعيد، والتصرف تؤدي إلى رسم الاتجاه العام وتصور الرؤى المستقبلية للمنظمة، وتصميم رسالتها 

وتحديد أبعاد العلاقات المتوقعة بينها وبين بيئتها بما يسهم في بيان الفرص والتهديدات المحيطة بها، ونقاط القوة والضعف 
هذا المدخل نجد أنه وبالنظر إلى  المميزة لها، مما يتبعه اتخاذ القرارات الاستراتيجية المؤثرة على المدى البعيد ومراجعتها وتقييمها.

أسس إدارة  

 التميز

البناء 

 الاستراتيجي

التوجه 

 بالزبائن

 العمليات 

الموارد 

 البشرية

العلاقات 

 المؤسسية

 التعلم 

المواءمة 

 والانسجام
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تحقيق مكونات البناء الاستراتيجي وتنظيم علاقاتها يعمل على تحقيق عدد من الأسس التي أشرنا إليها سابقا والتي منها 
 .المؤسسية

: وهي فلسفة إدارية ومدخل فكري لتأمين جودة العمل في جميع مراحله ابتداء بالمواصفات التي تقبل إدارة الجودة الشاملة -
المستفيد مرورا بالتصميم والتكنولوجيا وعمليات الإنتاج، معتمدة في ذلك على منهج تكامل الأنشطة ومشاركة طلبات 

ويحاكي هذا المدخل الفكري  (81، صفحة 2001)علوان،  الجميع في ذلك لكي يؤدي إلى التحسين والتطوير المستمر.
 الأساس القائم على التعلم من أساس إدارة التميز، فالتحسين المستمر لأداء المنظمة لن يتأتى دون تعلم المنظمة.

: وهي طريقة جديدة للتفكير وتغيير جذري بهدف التطوير، تعني البدء من الصفر؛ أي ليس إصلاح أو ترميم إعادة الهندسة -
الوضع القائم أو إجراء تغييرات تجميلية، وإنما التخلي التام عن إجراءات العمل القديمة الراسخة والتفكير بصورة جديدة مختلفة 

ويعزز هذا المدخل الأساس المتعلق بالعمليات لتحقيق رغبات المستفيدين. حول كيفية تصنيع المنتجات أو تقديم الخدمات 
 من أسس إدارة التميز.

: وهو عملية بحث مستمرة لقياس ومقارنة أداء المنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمة أو المؤسسة بأفضل ما القياس المقارن -
ا بأن تقارن المنظمة أداءها في السنة الحالية مع أدائها في سنوات يقدمه الرواد في نفس المجال، ويمكن أن يكون القياس داخلي

 سابقة حققت فيها مستويات أفضل من الأداء.

يتطلب وجود معايير واضحة ومحددة ومعلنة يتم في وتحقيق التميز غني عن البيان أن الحكم المنطقي على جودة الأداء كما أنه 
المؤسسات الخيرية، فإن هذا المعايير قد تكون عامة في بعض جوانبها، وخاصة في اختلاف ضوئها تقييم الأداء، وفيما يتعلق بعمل 

 .أنشطة هذه المؤسسات، مثل تحفيظ القرآن وتقديم العون المادي أو المعنوي أو برامج التأهيل المجتمعي

 التميز المؤسسي.وإدارة تقييم الأداء  (6)

ل طالما أن ما تقوم و بالقبدائما أن ما تقوم به من خدمات سيحظى  (طوعيةأو التمنها الخدمية الخيرية ) ترى بعض المنظمات
نه لا حة هذا القول في بعض جوانبه إلا أ، والحقيقة أنه بالرغم من صيدفعه المستفيد من الخدمة به من جهد ليس له مقابل مادي

وطلبا للأجر من رب العالمين، كما أنه لا ينطبق ينطبق بتاتا على المؤسسات والمنظمات التي تقدم خدماتها للمجتمع خدمة للدين 
وأنه كلما أتقنت ما تقوم به من عمل بل وكلما ما  ،على المؤسسات والمنظمات التي تعي جيدا أن مخرجاتها تنعكس على المجتمع

تقييم الأداء ليس بضرورة  سعت إلى أن تكون مخرجاتها أفضل وأحسن، كان المجتمع أكثر نقاءً واستقرارا ووعيا، ومن ثم فإن القول بأن
 للمؤسسات الخيرية أمر مردود عليه، هذا من جانب.

وهو ما وجود نظام لتقويم الأداء المؤسسي،  ،من متطلبات الرئيسية لإدارة التميز هتشير أدبيات الإدارة إلى أنومن جانب آخر 
للأداء والمنتجات والخدمات التي تقدمها  بالقياس المقارنيتسق مع ما سبقت الإشارة إليه إلى أنه من مداخل إدارة التميز القيام 

تحقيق العديد من خاص، يؤدي إلى تقييم أداء المؤسسات بشكل عام ومؤسسات العمل الخيري بشكل المؤسسة أو المنظمة، كما أن 
)أهمية تقييم أداء  :نب هذا التميزالفوائد التي تنعكس أثارها إيجابيا على كل من المؤسسة والمنتفعين منها والداعمين لها، ومن جوا

 (2015المؤسسات الخيرية في النطاق التطوعي، 
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 .تحسين المخرجات، والحرص على القيمة المضافة، خاصة في ظل وجود الكثرة من الجمعيات الخيرية -

 .الحرص على المدخلات -
 .يتوافق مع متطلبات الجودة العالمية في الأداءإعادة رسم السياسات الداخلية والخارجية بما  -
 .جودةما يتسم به من إنجاز و ما يتحقق من العاملين من خلال أداء قياس  -

 المحيط بها. لمجتمعلها أو ا الداعمونأو  المتعاملونأو  العاملونأو  المؤسسةالجميع سواء الثقة التي سيكسبها  -
 ؟جوانب تقييم أداء المؤسسات الخيريةإن السؤال الذي يطرح نفسه هنا هو ما هي 

إن مؤسسات العمل الخيري كغيرها من المؤسسات العاملة في مجالات أخرى صناعية أو مجتمعية أو غيرها، تقوم على عدد من 
ط الأسس المتعارف عليها في أي مؤسسة من أن يكون لها هيكل إداري ونظام مالي ورؤى تسعى لتحقيقها وقيم تتمثلها وأهداف تخط

لتنفيذها وبرامج تديرها وأنشطة تنفذها، كل هذا وأكثر لابد وأن يكون محل تقييم داخلي من قبل المؤسسة ذاتها وخارجي من قبل 
 حكومية وطنية أو أهلية عالمية. ةجهات مسؤول

 معايير تقييم جودة أداء عمل المؤسسات الخيرية (7)

وجود معايير واضحة ومحددة ومعلنة يتم في ضوئها تقييم الأداء،  غني عن البيان أن الحكم المنطقي على جودة الأداء يتطلب
وفيما يتعلق بعمل المؤسسات الخيرية، فإن هذا المعايير قد تكون عامة في بعض جوانبها، وخاصة في اختلاف أنشطة هذه المؤسسات، 

 مثل تحفيظ القرآن وتقديم العون المادي أو المعنوي أو برامج التأهيل المجتمعي

 فقد تنقسم معايير تقييم جودة أداء المؤسسات الخيرية إلى:ولذا 

 ،الإدارة الفاعلةوهو ما يرتبط ب معايير متعلقة بجودة إدارتها. 

 المؤسسة، وهو ما يتعلق بفاعلية معايير متعلقة بتحقيق أهدافها. 

  درجة الإفادة من تلك المشاريع(-حجم تشغيل تلك المشاريع –معايير متعلقة بجودة مخرجاتها )حجم المشاريع المنفذة 

 وهو ما بتعلق بالقياس المقارنمعايير متعلقة بتميزها بين نظيراتها من المؤسسات الأخرى ، 

تجربة جائزة السبيعي للتميز، والتي اشتملت على تسعة معايير رئيسة؛ ستة منها في قسم المنهجيات على ذلك  مثالوخير 
وإدارة والممكنات، وهي: القيادة الإدارية والاستراتيجيات، وإدارة الموارد البشرية والمتطوعين، وتنمية وإدارة الموارد المالية والأوقـاف، 

نتائج الموارد البشرية، ونتائج المستفيدين  معايير بجانب  والخدمات، والحوكمة والشفافية. الموارد والشراكات، وإدارة العمليات
وقد فتح ذلك الأفق للتنافس بين المؤسسات التي شاركت، حتى وإن لم يحصل جميعها على  الرئيسة،والمتعاملين، ونتائج الأداء 

 (2015أهمية تقييم أداء المؤسسات الخيرية في النطاق التطوعي، ) ."الدرجات الكاملة، لكن ذلك كان
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 في المملكة العربية السعودية. واقع نظام عمل مؤسسات العمل الخيريثانيا: 

 :تمهيد
 اتخذ العمل التطوعي منذ القدم أشكالًا مختلفة حيث بدأ بالجهود الفردية ثم العائلية فالقبيلة وعندما أنشئت وزارة العمل

هـ أخذت بأسلوب تنمية المجتمع المحلي حينما أنشأت أول مركز للتنمية الاجتماعية في بلدة الدرعية  1380والشئون الاجتماعية عام 
من ضمن المهام الأساسية لأعمال المركز تشكيل لجان أهلية متخصصة كان و  ،كم تقريباً   10التي تبعد عن العاصمة الرياض حوالي 

 .وقد تزامن ذلك مع إنشاء أول جمعية تعاونية في المملكة بالدرعية ،لعمل التطوعيتعمل معه في مجالات ا
الجمعيات الخيرية لم تكن حديثة عهد إذ أن الوزارة عند إنشائها قامت بتنظيم صناديق البر الخيرية الموجودة  هذا ولم تكن

صدرت لائحة الجمعيات والمؤسسات الخيرية بقرار وسجلتها كجمعيات خيرية وفق لوائح نظمت عملها وإجراءات تأسيسها إلى أن 
 .الهـ مشجعة للاستمرار والتوسع في هذا المج 25/6/1410في  107مجلس الوزراء رقم 

وقد حظي بدعم الدولة  ،في المملكة العربية السعودية من مبادئ وتعاليم الدين الإسلامي الحنيف الخيريوينطلق العمل 
هود الحكومية والأهلية وأصبح للعمل الاجتماعي مكانته في خطط التنمية وبرامج الدولة التي ركزت وتشجيعها ورعايتها وبتظافر الج

 بأن يكون الإنسان السعودي وسيلة التنمية وغايتها. وبما توفر لهذا النشاط من مناخ إيجابي ساعد على سرعة نموه رأسياً وأفقياً.
الاجتماعية وإدارة عامة للمؤسسات والجمعيات الأهلية. هاتان الإدارتان وقد دعم هذا النشاط بإنشاء إدارة عامة للتنمية 

تعملان على تنظيم جهود الأفراد والجماعات وتوجيههم للعمل المشترك مع الجهود الحكومية لمقابلة احتياجاتهم وحل مشكلاتهم 
قتصادية والاجتماعية للمجتمعات المحلية وتحقيق والانتفاع بإمكاناتهم وطاقاتهم من أجل النهوض بصورة متكاملة بجوانب الحياة الا

التكامل بينها من أجل التقدم الاقتصادي والاجتماعي للدولة عن طريق المؤسسات التطوعية الأهلية بهدف الرفع من مستوى الحياة 
الإمكانات المادية لتلك وإحداث تغيير مفيد في أسلوب العمل والمعيشة في المجتمعات المحلية )ريفية وحضرية( مع الاستفادة من 

 المجتمعات وطاقاتها البشرية بأسلوب يوائم بين حاجات المجتمع وتقاليده وقيمه الدينية والحضارية.

  الجمعيات الخيرية: (1)

لقد تمكنت الجمعيات بجهودها التطوعية من أداء دور واضح في مجال الرعاية والتنمية الاجتماعية واستطاعت شق طريقها 
( 748) 2014وفقا لإحصائية عام ويبلغ عدد الجمعيات الخيرية ، منها مثالًا يحتذىوتحقيق أهدافها بشكل ملفت للنظر جعل 

( ألف 16كما يبلغ عدد العاملين والعاملات بها نحواً من )  ،( عضواً ألف 153ها نحو )جمعية نسائية عدد أعضائ (83جمعية منها )
 .( مليون ريال753) تجاوزتموظف وموظفة كما أن مصروفاتها 

 :جمعيات تحفيظ القرآن الكريممفهوم  (2)

 الخاص، قطاعلل التابعة الربحية المؤسسات أو الدولة بمؤسسات اله ةصل لا ربحية غير منظمات" ابأنه تعرف الجمعيات الخيرية
 سواء الحريات، لكته ب تتاح الذي وبالقدر ،نللإنسا الطبيعية الحريات نم اقوته تستمد مجموعات أو لك المؤسسات أفرادت في لويعم
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 مجموعات لحماية أو معينة فداهأ لخدمة أو اديةصوالاقت السياسية قالحقو  لحماية مدني مجتمع لإقامة تسعى المؤسسات ذهه أكانت
  (30م، صفحة  2015)الأغا، ". والنساء لافوالاط ياتلكالأق اهبعين

كل جمعية خيرية أنشئت على مستوى المنطقة طبقًا لأحكام النظام بأنها " يقصد بالجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريمو 
الكريم، بهدف تعليم القرآن الكريم: تلاوة وحفظاً وتجويدًا، وما يتصل بذلك أو يتفرع عنه الأساسي للجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن 

من أغراض، ويكون مقرها في عاصمة المنطقة. ويقصد بفرع الجمعية كل فرع تابع للجمعية أنشئ أو ينشأ في محافظات المنطقة أو 
  (17ه، صفحة  1429)البدر،  ".ظ القرآن الكريممراكزها طبقًا لأحكام النظام الأساسي للجمعيات الخيرية لتحفي

 بالمملكة العربية السعودية: تحفيظ القرآن الكريمأهداف جمعيات  (3)

 تهدف جمعيات تحفظ القرآن الكريم على اختلاف أماكن تواجدها بالمملكة إلى تحقيق عدد من الهداف لعل من أهمها:
 (2010)الشبرمي، 

 .الأرضربط المسلم بكتاب الله تعالى علماً وعملاً إذ هو مصدر عزه الحقيقي وتمكينه في  -
 "خيركم من تعلم القرآن وعلمه" وسلم:تحقيق الخيرية الموعود بها في قوله صلى الله عليه  -
 .بهومرتبته السنية لكي ينزله المسلم مكانه اللائق  العلمية،التذكرة بمنزلة القرآن الكريم  -
 الأكفاء،مساعدة النشء في التخلق بأخلاق القرآن الكريم وتطبيقه في جميع شؤونهم بتهيئة البيئة المناسبة واختيار المدرسين  -

 .والمعنويةورصد الجوائز التشجيعية المادية 
 .الألسن وتقوى الملكة اللغوية وحثهم على تعليمه لتستقيم الله،ربط الناشئة بكتاب  -
 .وإشعار المسلمين بأهميته في الإسلام المسجد،إحياء دروس  -
 .التجويدونطقه نطقاً صحيحاً حسب قواعد التلاوة المعروفة في كتب  الله،إتقان تلاوة كتاب  -
 .العزيزوفي تعليم كتاب الله  المساجد،يقوم بدوره في إمامة  الكريم،ومجود للقرآن  حافظ،العمل على تخريج جيل  -
 .وغيرهاكمدارس تحفيظ القرآن الكريم   الغرض،التعاون مع الجهات التي تسعى لنفس  -
 .خدمة كتاب الله وتعليمه ميدان الأموالإتاحة الفرصة لذوي الثراء وأهل الخير بالإنفاق والبذل في خير ميدان تبذل فيه  -
 .لمساجد وتدريس القرآن الكريمتخريج مجموعة من الطلاب المؤهلين لإمامة ا -
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 :نظام إدارة مسئوليات جمعيات تحفيظ القرآن الكريم (4)

، وقد تناول القانون مسؤوليات الجمعيات تددطبقًا لأحكام النظام الأساسي للجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم، حم 
 هـ( 1419القرآن الكريم ومسيرتها المباركة، )الجمعيات الخيرية لتحفيظ النقاط التالية: 

يجوز للجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم أن تنشئ في دائرة المنطقة فروعًا لها متى اقتضت الحاجة، ويرفع اقتراح : الإنشاء .أ 
إنشاء الفرع إلى الأمانة العامة للمجلس الأعلى للجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم، موضحًا فيه أسباب الطلب، والموارد 

ه، وتعرض الأمانة العامة الطلب على المجلس الأعلى للجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن التي تمكن الفرع من مباشرة نشاط
 الكريم، للبت فيه. 

 : بحيث تكون السنة المالية للجمعية هي السنة المالية للدولة. الشئون المالية .ب 
معية وفروعها في المنطقة الذين : يكون للجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم، جمعية عمومية، تتكون من أعضاء الجالعضوية .ج 

 وفوا بالتزاماتهم، وفقًا للنظام الداخلي للجمعية أو فروعها. 
 : تختص الجمعية العمومية للجمعية بالنظر في كل ما من شأنه تحقيق أهداف الجمعية وفروعها في المنطقة. نظام العمل .د 
: تعقد الجمعية العمومية اجتماعًا سنوياً خلال مدة لا تزيد على ثلاثة أشهر من تاريخ انتهاء سنتها المالية، ويجوز لاجتماعاتا .ه 

أن تعقد اجتماعًا غير عادي إذا تطلبت ذلك مصلحة الجمعية، ويكون انعقاد الجمعية بناء على دعوة من مجلس إدارة 
الاجتماع إذا قدم إليه طلب بذلك موقع من ثلث الأعضاء الذين تتكون منهم  الجمعية، ويتعين على مجلس الإدارة دعوتها إلى

الجمعية، يوضح فيه الغرض من الاجتماع، فإذا لم يوجه مجلس الإدارة الدعوة إلى الاجتماع في هذه الحالة، جاز توجيه الدعوة 
قد الاجتماعات في مقر المركز الرئيس من الأمين العام للمجلس الأعلى للجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم. وتع

للجمعية، ما لم يحدد خطاب الدعوة مكاناً آخر للاجتماع. وتمـبـ لَّغ الأمانة العامة للمجلس الأعلى للجمعيات الخيرية لتحفيظ 
 القرآن الكريم بنسخة من الدعوة، ومعها جدول الأعمال قبل الموعد المحدد للاجتماع بأسبوعين على الأقل. 

: تختار الجمعية العمومية للجمعية سبعة أعضاء من بين الأعضاء العاملين فيها، ليكوِّنوا مع الأعضاء الآخرين مجلس العضوية .و 
 إدارة الجمعية، وذلك لمدة أربع سنوات قابلة للتجديد، وفق المادة الحادية عشرة. 

)رئيسًا(. نائب رئيس الجمعية )نائبًا  : يكون للجمعية في المنطقة مجلس إدارة يتكون من: رئيس الجمعيةمجلس الإدارة .ز 
للرئيس(. المسؤول المالي )عضوًا(. أربعة من أعضاء الجمعية العمومية )أعضاء(. اثنين من ذوي الخبرة في التعليم يعينهم المجلس 

ة )أعضاء(. مدير الأعلى للجمعيات بناء على اقتراح الجمعية العمومية )عضوين(. رؤساء لجان الإدارة في فروع الجمعية بالمنطق
 فرع وزارة الشؤون الإسلامية والأوقات والدعوة والإرشاد في المنطقة )عضوًا(. 

يقترح مجلس إدارة الجمعية بالمنطقة من بين أعضاء الجمعية العمومية المقيمين بالمدينة التي بها مقر الجمعية  :مجلس الإدارة .ح 
يس، ونائب للرئيس، ومسؤول مالي، وأربعة أعضاء، ويصدر بتعيينهم قرار الرئيسة، لجنة لإدارة عمل الجمعية بها، تتكون من رئ

 تعلقة بلجنة إدارة فروع الجمعية.من رئيس المجلس الأعلى. وتسري على اللجنة أحكام اللائحة الم
يجتمع مجلس الإدارة في مقر الجمعية، أو في أحد الفروع مرة كل شهرين على الأقل بناء على دعوة رئيسه،  :مجلس الإدارة .ط 

وتصدر قرارات المجلس بأغلبية أصوات الحاضرين، وإذا تساوت الأصوات يرجح الجانب الذي فيه الرئيس، ولا يعد الاجتماع 
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د أعضاء مجلس الإدارة عن حضور اجتماعات المجلس ثلاث صحيحًا إلا بحضور أكثر من ثلثي الأعضاء، وإذا تخلف أح
مرات متتالية، بدون عذر مقبول، اعتبر مستقيلًا، وحل محله من يليه في الحصول على أكثر الأصوات، ويصدر بذلك قرار من 

 مجلس الإدارة. 
تاريخ عقد الاجتماع، فإذا لم قرارات المجلس إلى رئيس المجلس الأعلى للجمعيات خلال أسبوعين من  : ترفعالإدارةمجلس  .ي 

يختص مجلس إدارة الجمعية بالإشراف على شؤون الجمعية ، و  من وصولها إليه، اعتبرت نافذةيرد عليها اعتراض خلال أسبوعين
 قيق أهدافها.وفروعها في المنطقة إدارياً وماليًا وعمليًا، واتخاذ القرارات اللازمة لتح

فروع الجمعية بالمنطقة لجنة لإدارة أعمال الفرع تتكون من رئيس، ونائب للرئيس، ومسؤول يكون لكل فرع من : إدارة الفروع .ك 
مالي، وأربعة أعضاء، يقترحهم مجلس إدارة الجمعية بالمنطقة من بين أعضاء الجمعية العمومية المقيمين بمنطقة الفرع، وذلك 

 لمجلس الأعلى.نهم قرار من رئيس المدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد، ويصدر بتعيي
رات اللازمة تختص لجنة إدارة فرع الجمعية بالمنطقة بإدارة شؤون الفرع إدارياً وماليًا وعلميًا، ولها اتخاذ القرا: للفرع الإدارة المالية .ل 

 لتحقيق أهداف الفرع.
المرخص لها بمزاولة المهنة يكون لكل جمعية، ولكل فرع من فروعها، ميزانية سنوية، ويتولى أحد مكاتب المحاسبة : إدارة الفروع .م 

 ه السنوي بثلاثة أشهر على الأقل.في المملكة فحص حسابها الختامي قبل اجتماع الجمعية العمومية في اجتماع
المحددة في  بالأهداف-ممارسة أعضائها والعاملين فيها لأعمال الجمعية  في-تلتزم الجمعية في المنطقة وفروعها : الأهداف .ن 

ائحه، وبأنظمة المملكة، وتتوخى في أعضائها والعاملين فيها التحلي بالأخلاق الإسلاميـة، والتمسك نظامها الأساسي، ولو 
 بأحكام الشرع. 

 الإجراءات المقترحة لتحقيق جودة أداء جمعيات تحفيظ القرآن الكريم في ضوء مدخل إدارة التميزثالثا: 
مدخل إدارة التميز في تحقيق جودة الأداء الإداري لجمعيات  في سبيل الوصول إلى الإجراءات أو النموذج المقترح لتطبيق

تحفيظ القرآن الكريم، لابد من الوقوف على أهم التحديات التي تواجه تطبيق مدخل إدارة التميز بجمعيات تحفيظ القرآن الكريم، وكذا 
 لنموذج على أسس صحيحة.المداخل المختلفة الممكنة التطبيق حتى يتسنى لنا وضع تلك الإجراءات أو بناء ذلك ا

 أهم التحديات التي تواجه تطبيق مدخل إدارة التميز بجمعيات تحفيظ القرآن الكريم. (1)

يتميز العصر الذي نعيشه والمعروف بعصر الثورة المعرفية بخصائص كثيرة تجعله يختلف اختلافا كليا عن كافة العصور التي 
المؤسسات الخدمية التعليمية منها والتربوية، ومما هو معروف أن جمعيات تحفيظ سبقته، وقد أصبحت هذه الخصائص تمثل تحديا لكل 

القرآن الكريم تقوم بكلا الدورين التربوي والتعليمي، بما تضطلع به من أدوار تهدف إلى تحقيق اكتساب المنتفعين من خدماتها 
، ويمكن إجمال التحديات التي تواجه المؤسسات العمل ظه وتلاوتهبالسلوكيات التربوية المرغوبة دينيا ومجتمعيا، وتعليمهم كتاب الله وحف

 الخيري بعامة وجمعيات تحفيظ القرآن بشكل خاص فيما يلي:

مجالات الحياة المختلفة تكنولوجيا واقتصاديا وفكريا، والتحولات التي تشهدها  فيالتغير السريع في كل شيء والتطور الهائل  .أ 
المنطقة العربية، والتيارات الفكرية المختلفة والتي انتشرت بشكل كبير، كل ذلك لابد وأن يكون له انعكاسه على الممارسات 
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دافها سواء في كيفية الإدارة أو طبيعة الاستراتيجيات لأهالتعليمية والتربوية التي تضطلع جمعيات تحفيظ القرآن الكريم تحقيقا 
 التيس تنتهجها.

التكنولوجيا الإدارية؛ إذ لم تعد الإدارة في الوقت الحالي تعتمد على الوسائل والأساليب التقليدية التي كان يمعتمد عليها في  .ب 
وأدى الاعتماد على المستحدثات التكنولوجية  السابق في جمع وتحليل البيانات والوصول إلى المعلومات وبناء السيناريوهات،

إلى ضرورة البحث عن التميز الإداري في التعامل مع التكنولوجيا الحديثة فكرا وتطبيقا، وهو ما يتطلب كفاءات بشرية قادرة 
 على إدارة التكنولوجيا وتوظيفها بالشكل الأمثل بما يحقق للمؤسسات تميزها الإداري.

غني عن البيان أن المملكة وفي ظل انخفاض أسعار البترول عالميا وحالة  ،على الموارد المتاحةذلك  ترشيد الإنفاق وانعكاس .ج 
التوتر على الحدود الجنوبية، تتجه حاليا إلى ترشيد الانفاق وانتهاج سياسة إنفاق جديدة من شأنها أن ينعكس أثرها على 

 طلب إدارة متميز يمكنها التعامل مع المتغيرات الاقتصادية الجديدة. من الخدمات التي تدعمها الدولة، وهو ما يتتمويل الكثير

 متطلبات تطبيق مدخل إدارة التميز بجمعيات تحفيظ القرآن الكريم. (2)

قبل عقد أو عقدين من الزمان كانت الكفاءة من الممكن أن تقود المؤسسة إلى موقع قيادي بين نظيراتها، ولكن اليوم أصبح 
ضرورة لا يمكن الاستغناء عنها في المؤسسات الناجحة، ولما كانت إدارة التميز تعني فن تجميع حاجات أصحاب  التميز التشغيلي يمثل

المصلحة من الداخل والخارج، من خلال إطار عمل يتضمن كل مكونات المؤسسة، فإنه لكي يتحقق ذلك فلابد من توافر المقومات 
 أو المتطلبات التالية:

 إدارة التميز.الإحاطة والفهم لمفهوم  .أ 

 توافر بناء استراتيجي للمؤسسة وتفعيله بشكل يعبر عن توجهاتها الرئيسة ورؤيتها المستقبلية. .ب 

 بناء منظومة كاملة من السياسات تحكم عمل المؤسسة وتوفر الأسس والقواعد التي يمكن اتخاذ القرارات في ضوئها. .ج 

 التعديل والتكيف مع المتغيرات الداخلية الخارجية. استحداث هياكل تنظيمية تتناسب مع متطلبات الأداء وتقبل .د 

 بناء نظام متطور لتأكيد الجودة الشاملة وتفعيله بكل مستويات الجمعية. .ه 

 بناء شبكة متكاملة للاتصالات ونظم المعلومات تضم آليات لرصد المعلومات وتوظيفها لدعم اتخاذ القرار. .و 

 آليات وقواعد تخطيط واستقطاب وتكوين الموارد البشرية وتنميتها وتوجيه أدائها.بناء نظام متطور لإدارة الموارد البشرية يضم  .ز 

بناء نظام لإدارة الأداء المؤسسي المتكامل وتشغيله، يتضمن قواعد وآليات تخطيط الأداء المستهدف وتحديد معدلاته  .ح 
 ومستوياته وتحديد الأعمال والوظائف المطلوبة لتنفيذه وتقويمه.

د وتنمية وتطوير القيادات الإدارية الفع الة القادرة على وضع الأسس والمعايير وتوفير مقومات التنفيذ السليم بناء نظام لإعدا .ط 
 للخطط والبرامج التي تركز على:

 الالتزام بمنهجية علمية في بحث المشكلات واتخاذ القرارات. -
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 تنمية الابتكار في إدارة شئون الجمعية وفي عملها ومنهجياتها المتبعة. -

 تفعيل التوجه نحو إرضاء العملاء. -

 توظيف الرصيد المعرفي المتجدد للعملاء وتنميته. -

تنمية آليات التفكير المنظومي وتفعيل فرص التعلم التنظيمي، مما يؤدي إلى اكتساب العاملين مهارات الإدارة  -
 .الجيدة والتعامل مع المواقف المختلفة

يرى القائمون على شئون جمعية تحفيظ القرآن الكريم أن ما يقومون الاهتمام المتوازن بأصحاب المصلحة، بحيث  -
به من جهد وما يتخذونه من إجراءات وما يطبقونه من سياسات ينعكس إيجابيا على المخرجات، كما يرى 
العاملون بالجمعية أن ما يقومون به من جهد يؤتي وثماره، وأخيرا يرى المنتفعون من أنشطة الجمعية أنها تحقق 

 ياتهم بأقصى ما يمكن تحقيقه من الجودة.غا

 أهم النماذج الشائعة في تطبيق إدارة التميز. (3)

شهد العقدان الماضيان سعي كثير من الأكاديميين بل وحتى الدول إلى وضع نموذج لإدارة التميز، ومن ثم أصبح في العالم أكثر 
معظمها في المفاهيم التي تقوم عليها، وتهدف إلى رفع كفاءة الأداء ومن ثم من ثمانين دولة لديها نماذج وطنية للتميز الإداري تتشابه 

 القدرة التنافسية، ومن بين هذه النماذج:

 )نموذج بالدريج( The American Excellence Modelالنموذج الأمريكي لإدارة التميز  .أ 

نطق العام، والمدخل والعناصر الأساسية للتقويم، يتشابه النموذج الأمريكي لجائزة بالدريج للجودة مع نظيره الأوروبي في الم
، ويتحدد الهدف الأساسي للنموذج في ترويج وتدعيم 1987منذ عام ويحظى هذا النموذج بتقدير كبير في الولايات المتحدة 

ب الناجحة إلى المفاهيم المتصلة بعناصر ومكونات تميز الأداء في المؤسسات وتنمية قدراتها التنافسية ونقل الخبرات والتجار 
نظيراتها من المؤسسات الأخرى. ويمثل النموذج الأمريكي أداة مهمة تستعين بها المؤسسات في إجراء عمليات التقويم الذاتي 

 بالاستناد إلى مجموعة المعايير والأدوات ونظم القياس التي يتضمنها النموذج.

 )نموذج ديمنج( .The Japanese Excellence Modelالنموذج الياباني لإدارة التميز  .ب 

ها، وتحدد المعايير التي يتم هو نموذج يركز فقط على العمليات المؤدية إلى الجودة الشاملة دون النظر إلى النتائج المترتبة علي
يم قياس الأداء عليها لنيل الجائزة في: السياسات المتبعة، التنظيم والتنمية، المعلومات، والتحليل، التخطيط للمستقبل، التعل

 والتدريب، تأكيد الجودة، تأثيرات الجودة، المعايرة )القياس(، الرقابة.

 .Scottish Quality Management Systemالنموذج الأسكتلندي في الجودة  .ج 

يتكون النموذج الأسكتلندي من عشرة معايير تحدد خصائص نظام إدارة المؤسسات بصورة شاملة، وتتمثل هذه المعايير في: 
تراتيجية، وإدارة الجودة، والتسويق ورعاية العميل، والموارد البشرية، وتكافؤ الفرص، والصحة والسلامة، والاتصال الإدارة الاس

 والإدارة، وخدمات الإرشاد، وتصميم برنامج العمل وتنفيذه، والتقييم ومنح الشهادات.
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 .The Europe Excellence Modelالنموذج الأوروبي لإدارة التميز  .د 

بواسطة المنظمة الأوروبية لإدارة الجودة، ويتم استخدامه الآن بشكل واسع في  1992عن نموذج تم تطويره عام هو عبارة 
أوروبا كإطار مؤسساتي، وكأساس للعديد من جوائز الجودة الوطنية والإقليمية، وعلى الرغم من أن معظم استخدامات هذا 

تظهر بوضوح عند استخدامه كأداة ونظام إدارة، وبصفة خاصة فيما يمعرف  النموذج تتم في مجال جوائز الجودة، إلا أن فعاليته
الأن في مجال الإدارة بالتقييم الذاتي المؤسسي الذي أصبح يمطبق بشكل واسع داخل المؤسسات سواء كانت كبيرة أو صغيرة، 

 عامة أم خاصة.

النموذج سوف يساعدها على تحقيق التميز عن وفي حال تطبيق هذا النموذج على جمعيات تحفيظ القرآن الكريم فإن هذا 
طريق قياس أين هي على طريق التميز ومساعدتها على فهم القصور في أدائها ومعالجته، ذلك أن النموذج يمثل مرجعية عالمية 

 في مجال تقييم الامتياز والتميز، ويمكن استخدامه بطرق متعددة منها:

مخرجات الجمعيات المناظرة لها أو  إلىخرى المناظرة، كأن تنظر الجمعية ضوء المؤسسات الأكأداة للتقييم الذاتي في  -
 دة مخرجاتها بجودة مخرجات تلك الجمعياتو المؤسسات التي تقوم بمثل أو بعض أدوارها وتقارن ج

كمعيار نوعي، إذ أن لكل نشاط معايير خاصة به، ومن ثم تنتقي الجمعية المعايير التي تناسبها للحكم على  -
 تها.مخرجا

كدليل للتعرف على المناطق التي تحتاج إلى تحسين في المؤسسة؛ إذ أنه ليس بالضرورة أن تحتاج كل جوانب عمل  -
 الجمعية إلى تطوير فلربما يكون الخلل في جانب دون الآخرين.

 إذ تعتمد الجمعية عملية التقويم الذاتي والقياس المقارن منهجا لعملها.كهيكل لنظام إدارة المؤسسة؛  -
 كقاعدة لمفردات مشتركة وطريقة تفكير. -

يمقدم كما أداة مهمة لتقييم الوضع المهني، ومدى تقدمه وقوته للعاملين بالمؤسسة،  النموذج الأوروبي لإدارة التميز يمعد و 
النموذج وسيلة لدعم المؤسسات بهدف موازنة أولوياتها بشكل أفضل، وتوظيف الموارد البشرية ووضع خطط عمل واقعية 

، ومن ثم عندما تقوم الجمعية بمراجعة الأداء على مستوى الجمعية كهيكل وعلى مستوى العاملين كأفراد ستتمكن لإدارتها
 حينها من تحديد مدى استفادتها من العاملين لديها وجودة أدائهم.

 ،Results ئجالمستخدم في النموذج أداة تقييم تتكون من أربعة عناصر هي: النتا (RADAR)ويمثل منهج رادار 
كما يعتمد   Assessment & Review  ، والمراجعة والتقييمDeployment والتطبيق ،Approach والمنهج

النموذج على تسعة معايير تمثل خمسة منها المسببات، تتضمن ما تفعله الجمعية واما تقوم به من أداءات، وتمثل الأربعة 
 سببات.الأخرى النتائج تتضمن ما تحققه الجمعية بفعل الم
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ومن الشكل يلاحظ كيف يمكن تطبيق مكونات هذه النموذج، فالمسببات التي تبدأ بالقيادة وتمثل منها القيادة القائمة على 
إدارة شئون الجمعية ينعكس أثر فاعليتها على الأفراد العاملين وهي التي ترسم سياسات العمل داخل الجمعية وتضع الاستراتيجيات 

لتنفيذها، إلا أن هذا كله يتطلب موارد لازمة وكافية للتنفيذ يأتي عن طريق التمويل الحكومي من الدولة بعض منها، لكن المناسبة 
الجانب الأكبر لابد وأن يعتمد على دعم المجتمع امحلي لأنشطتها، وهذا الدعم لن يأتي إلا من خلال إحساس الشركاء بفاعلية 

 تيجية والموضوعة وكفاءة الأفراد.القيادة وجودة السياسات والاسترا

لتعطينا أثر هذا العمل  ثم تأتي بعد ذلك مجموعة من العمليات التشغيلية للموارد تقود إلى تحقيق الجمعية للمخرجات المطلوبة
العملاء والذين والذي يمرى على الأفراد العاملين من تعلم وتطوير للمهارات وعوائد مادية ومعنوية، كما يمرى هذا الأثر كنتائج على 

 هم حفظة القرآن الذين يرون أنهم قد تعلموا القراءة الصحية وحفظوا القرآن الكريم واكتسبوا السلوكيات التربوية السليمة ،،، الخ، أما
 المجتمع فيرى مخرجات الجمعية ظاهرة على الفتيان والفتيات الذين ارتادوا هذه الجمعيات.

ستفادة من العمل إما بممارسات إيجابية يتم تعزيزها أو إخفاقات تتم معالجتها ولا يمنع ذلك أن تكون هناك دروس م
 وتفاديها، وهو ما يقود إلى التعلم مما كان والإبداع فيما هو آت بتعظيم الإيجابيات وتفادي السلبيات.

 .The Mobile of Excellent Managementنموذج الهاتف النقال لإدارة التميز  .ه 

قام بتطوير نموذج مكون سبع محاور ذات علاقة بالإدارة المتميزة  Craig Stevensأن كراج ستيفن سبقت الإشارة إلى 
ه يرى أمطلق عليه نموذج "التليفون المحمول للإدارة المتميزة"، وقد شبه ستيفن الإدارة المتميزة في هذا النموذج بالتليفون المحمول؛ ذلك أن

كون متوازنة مثل التليفون المحمول. على أساس أننا إذا استبعدنا أي محور من المحاور السبعة أن الإدارة لكي تكون متميزة لابد وأن ت
للإدارة المتميزة في المنظمة سوف يختل توازن المنظمة بما يحد من فعالية أدائها بشكل كامل، وتتكون المحاور السبعة كما يراها ستيفن 

 من:  ويمكن تطبيقها على جمعيات تحفيظ القرآن الكريم

 :يالمحور الأول: إعداد فريق من القادة الفعالين يفهمون ويستوعبون الآت

 كيف يكون شكل القيادة الجيدة بالجمعية؟ -
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 ما هي خطوات التمكين الإداري للقادة الأفراد داخل الجمعية؟ -

 ما هي القوانين التي تحكم عمل القيادات داخل الجمعية ولا يمكن الخروج عنها؟ -

 الموقفية داخل الجمعية وما هي المفاهيم المرتبطة بها؟ ما شكل القيادة -

 أين نحن الآن وكيف ننتقل من الوضع التنظيري لما ينبغي أن يكون إلى الوضع التطبيقي؟ -

 المحور الثاني: بناء ثقافة تنظيمية فعّالة، وذلك من خلال:

 تحديد الإطار التنظيمي للثقافة المؤسسية داخل الجمعية. -

 افة التنظيمية الجيبة والمناسبة للعمل داخل الجمعية بما يؤدي إلى قيام الجميع بعمله وهو راض عنه.تحديد شكل الثق -

 الوقوف على نماذج الثقافة التنظيمية الجيدة والسيئة )المرغوبة وغير المرغوبة للعمل داخل الجمعية(. -

 لتنظيمية المرغوبة.أين نحن وكيف ننتقل من النظرية إلى التطبيق للتحول إلى بناء الثقافة ا -

 المحور الثالث: التركيز الفعّال على العميل، وذلك من خلال: 

 تحديد المقصود بالتركيز الفعال على العميل. -

 تحديد كيف يكون شكل التركيز الفع ال على العميل. -

 الوقوف على نماذج التركيز الفع ال وغير الفع ال على العميل. -

  التطبيق في التركيز الفعال على العميل.أين نحن وكيف ننتقل من النظرية إلى -

 المحور الرابع: بناء فريق عمل ومساعدة الآخرين على العمل معا، وذلك من خلال:

 تحديد عناصر بناء الفريق. -

 التمكن من مفاهيم وممارسات إدارة الصراع. -

 تحقيق أسس ومبادئ إدارة الإنتاجية. -

 الجماعة.اكتساب مهارات تحريك دوافع وبناء ميكانيزمات  -

 .لبناء فرق العمل الجماعيأين نحن وكيف ننتقل من النظرية إلى التطبيق  -

 المحور الخامس: حل المشكلات وتطوير المهارات.

 التمرس على ديناميكيات استبعاد العوائق وتجاوز الحواجز. -

 استيعاب الكفاءات الأساسية. -

 بناء فرق مربع الأدوات. -
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 مقدمة للأدوات العشر المطلوبة. -

 محور السادس: التحسين المستمر وإدارة التغيير، وذلك من خلال فهم:ال

 المراحل الثلاث لإدارة التغيير. -

 تحليل قوى العمل الميدانية. -

 المحور السابع: الخطوات السبع لقياس الأداء وذلك من خلال:

 إعداد مقدمة للخطوات السبع لقياس الأداء التنظيمي. -

 تحديد قواعد قياس الأداء. -

 مقدمة للأداء الفردي. إعداد -

 .تحفيظ القرآن الكريممتطلبات تطبيق إدارة التميز بجمعيات  (4)

بعد أن انتهى البحث من عرض أبرز نماذج تطبيق إدارة التميز المؤسسي وكيفية تطبيقها في تجويد أداء جمعيات تحفيظ القرآن 
تطبيقها لتحقيق فاعلية إدارة التميز بجمعيات تحفيظ القرآن الكريم، الكريم، لابد من الإشارة إلى أن هناك عدد من المتطلبات الواجب 

 وهذه المتطلبات تحاكي المكونات الأساسية لإدارة التميز وذلك على النحو التالي:

  المكون الأول: القيادة الفعالة.

 وينبغي على القيادة الفع الة أن:

 تكون واضحة للقائمين بالتخطيط ومتفق عليها عند التنفيذ. وغايات الجمعية بحيثتلعب دوراً محوريا في صياغة أهداف  -

 تتولى وضع الأسس والمعايير التي سيسير عليها العمل داخل الجمعية وتوفير مقومات التنفيذ السليم للخطط والبرامج. -

 وكافة أفرعها.تتخذ قرارات التطوير في ضوء مناقشة نتائج التقويم الذاتي على مختلف المستويات الإدارية للجمعية  -

تتخذ قراراتها في ضوء معطيات الظروف والإمكانات الذاتية للجمعية وفهمها للمتغيرات الخارجية والتي تنعكس بشكل أو  -
 أخر على قدرة الجمعية على العمل وتحقيق الأهداف.

 ترام قواعد ونظم المجتمع.تدرك المسئولية الاجتماعية والدينية والتربوية للجمعية والتأكيد في ذات الوقت على أهمية اح -

 تلتزم بقيم وأخلاقيات العمل الإيجابية. -

ومكوناتها واستثمار  -سواء الأفراد أو الفروع التابعة  –تركز على تحقيق الترابط والتناسق الكامل بين عناصر الجمعية  -
 قدراتها في تحقيق أهدافها بشكل أفضل.
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 .يالاستراتيج البناءالمكون الثاني: 

للجمعية وتفعيله  يللجمعية عدد من النقاط التي من شأنها توفير البناء الاستراتيجالاستراتيجي  تشييد البناءيراعى عند 
بشكل يعبر عن توجهاتها الرئيسة ورؤيتها المستقبلية، مع بناء منظومة كاملة من السياسات التي تحكم عمل الجمعية وتوفر الأسس 

 والقواعد التي يمكن اتخاذ القرارات في ضوئها، وتتمثل هذه النقاط في:

للتخطيط والتوجيه في كافة مجالات النشاط داخل التحديد الدقيق والواضح للغايات والاهداف واعتمادها كأساس  -
 الجمعية.

تحليل المشكلات التي تواجه تحقيق الجودة في أنشط الجمعية، والتعامل معها وفقا لأوليات محددة، وبناء خطط التعامل  -
 معها في ضوء الأهداف الموضوعة.

القائمين بمسئوليات الأداء وقواعد وأسس  وجود منظومة متكاملة من السياسات التي تحكم وتنظم عمل الجمعية وترشد -
 اتخاذ القرارات.

تفهم المناخ المحيط والكشف عن الفرص والمخاطر وتهيئة المقومات الذاتية بالجمعية لاستثمار تلك الفرص والتعامل مع  -
 المخاطر )الإدارة الاستراتيجية(.

 ة وذلك من أجل بناء خطط التحسين في المستقبل.تحديد الموقف الحالي للجودة، أي ما مستوى الجودة المتحقق للجمعي -

 تحليل الفجوة بين حركة ومعدلات الأداء الفعلي والمستويات المعيارية المستهدفة. -

 )المستفيدون(. التوجه بالزبائنالمكون الثالث: 

 الجمعيةفالزبون أو متلقي الخدمة هو المحرك الرئيسي لأنشطة أحد المكونات الأساسية لإدارة التميز،  الزبائنيمثل التركيز على 
ولذا  وتغييرها، أو زوالها أنشطتها واستمراريتها،ن ردود فعله الإيجابية والسلبية هي المحددة لبقاء أواحتياجاته هي سبب وجودها، كما 

 ما يلي: ينبغي من أجل تحقيق إدارة التميز في جمعيات تحفيظ القرآن الكريم التأكيد على

القناعة بأن الجودة الشاملة تمعد ركنا أساسياً في إدارة المؤسسة، ومن ثم استخدام أساليب مختلفة للتأكد من جودة الخدمات  -
 .التي تقدمها الجمعية لعملائها

 ا.التركيز على العملاء وتنمية علاقات التعامل معهم والاحتفاظ برغبتهم الدائمة في التعامل مع الجمعية وأنشطته -

 تنمية وتفعيل التوجه نحو إرضاء العملاء. -

العمل على تحقيق عوائد ومنافع متوازنة لمختلف أصحاب المصلحة وذوي العلاقة بالجمعية، سواء القائمون على دعم  -
 أشطتها من جهات حكومية وأهلية، أو العاملون بها أو عملائها.

 ارجيين أو الداخليين.التأكد من أن العمل يتم بالمستوى الذي يمرضي العملاء الخ -
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وهذا النقاط تتفق مع القول بأن من مداخل إدارة التميز الأساسي التأكيد على الجود الشاملة للمؤسسة والتي من مكوناتها 
 الأساسية العملاء أو المنتفعون بخدماتها.

 المكون الرابع: إدارة المعرفة والإبداع.

أنواعا جديدة من السلوك )الممارسات والأنشطة( نتيجة لتعرضها المنظمة المتعلمة هي التي تكتسب  سبقت الإشارة إلى أن
، والمنظمة بهذه الطريقة تكون بصدد القيام بالتعلم ي أو تعديل أنماط السلوك القديمةمعينة تفرض عليها التخلمختلفة لمواقف 

من الكشف والاستيعاب السريع للمعلومات، والمحافظة على مسايرة التنظيمي الذي يمثل أساس التميز الإداري؛ لأنه يمكن 
التغيرات في البيئة، وإيجاد مناخ عمل يدعم التقييم والابتكار، بالإضافة إلى التحسين المستمر والتطوير المتواصل للممارسات 

 .وتجنب التعثرات السابقة

قق التعلم التنظيمي من خلال:لذلك يجب على إدارة جمعيات تحفيظ القرآن الكريم تفعيل إدار   ة المعرفة والإبداع بما يحم

 إدارة العمليات والإدارة بالمعلومات. -

 تفعيل نظم المعلومات الإدارية الشاملة كأساس لتنمية فرص التميز. -

 جمع المعلومات من جميع أفرعها باستخدام طرق مختلفة في التقويم للتعرف على واقع العمل ومشكلاته وتحدياته. -

ير نظام معلومات متكامل يضم آليات لرصد المعلومات المطلوبة وقواعد معالجتها فضلا من آليات وقواعد توظيفها توف -
 لدعم اتخاذ القرارات المختلفة.

 التركيز على الأنشطة المعرفية على اعتبار أنها تمثل الأساس في تحقيق القيمة المضافة. -

 المكون الخامس: العاملين.

القرآن تفعيل مشاركة العاملين في كل ما تقوم به من مناشط إدارية أو تعليمية أو تربوية، وذلك من على جمعيات تحفيظ 
 خلال:

 وفي ضوء معايير وأسس موضوعية تخدم تحقيق أهداف الجمعية.اختيار العاملين بها بعناية فائقة  -

 توفير فرص التنمية المستمرة والتدريب لمنسوبيها. -

 رفي المتجدد لمنسوبيها.تنمية وتوظيف الرصيد المع -

 تنمية وتمكين منسوبيها لتكوين الصف الثاني من القيادات وكذا دعم فرص الإبداع. -

 تيسير وتوفير فرص التعلم التنظيمي. -

 المكون السادس: العمليات.
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إن الأساس لأي إدارة متميزة هو أن ننظر للكيان المؤسسي على أنه مجموعة من العمليات المترابطة والمتداخلة فيما بينها، والتي 
 لذا على إدارة الجمعية أن تعمل على:يجب أن تكون محددة وواضحة للعاملين حتى يتسنى لهم فهمها والتحكم فيها، 

 وليس فقط عند مواجهة المشكلات. التطوير والتحسين المستمر لعملياتها -

تطبيق منهجية إدارة العمليات التي تركز على تكريس الترابط والتشابك بين عمليات الجمعية، ومن ثم حسن استثمار وربط  -
 المدخلات بالمخرجات.

 تنمية وحفز الابتكار في ممارسات الجمعية. -

 الأنشطة الأقل عائد.التركيز على النشطة ذات القيمة المضافة الأعلى والتخلص من  -

 انتهاج منهج مدخل النظم في التفكير والإدارة. -

 المكون السابع: النتائج.

 ويراعى عند قياس النتائج أو المخرجات ما يلي:

التقويم الذاتي المستمر لأنشطة الجمعية والحكم على كفاءة العمل ومستويات الإنجاز بالقياس إلى المعايير الموضوعة من قبل  -
 دة بالجمعية وكيفية تطبيقها وأساليب تحديثها دون انتظار عمليات التقويم الخارجي للجمعية.نظام الجو 

التركيز على المستفيدين من أنشطة الجمعية كنفطة بداية في التفكير عند بناء الأنشطة وكنقطة نهاية في قياس مدى تحقق  -
 الأهداف.

المؤسسة ومستويات الأداء والفعالية بها مع غيرها من الجمعيات الاعتماد على منهجية القياس المرجعي بمقارنة إنجازات  -
 المتفوقة.

التأكيد في عمليات القياس على مبدأ هام سبقت الإشارة إليه وهو أن ما لا يمكن قياسه لا يمكن إدارته والسيطرة عليه،   -
 ومن ثم لابد وأن تكون لكل أنشطة الجمعية معايير ومستويات أداء للحكم عليها.

اد نظام متكامل لتقييم الأداء الفردي وأداء المجموعات وفرق العمل ووحدات الأعمال الاستراتيجية والأداء المؤسسي إيج -
 بغرض تقويم الإنجازات بالقياس إلى الأهداف ومعايير الداء المقررة.
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